Реквизиты для оплаты услуг ООО «РЕНЕТ КОМ»:
ИНН 6452052044

КПП 645201001
ОГРН 1026402674924

р/с 40702810700000048114

БАНК ГПБ (АО) г. Москва

к/с 30101810200000000823

БИК 044525823

Правила возврата денежных средств, поступивших в оплату услуг предоставления доступа к сети Интернет в Wi-Fi зонах ООО «РЕНЕТ КОМ»
Возврат денежных средств плательщикам – физическим лицам производится в следующих случаях:

- уплаченная плательщиком стоимость зачислена на расчетный счет ООО «РЕНЕТ КОМ» агрегатором услуги;
- денежные средства перечислены ошибочно, услуга не оказана;

- иные случаи (рассматриваются индивидуально).

Для возврата денежных средств плательщику необходимо:

1. Лично обратиться в ООО «РЕНЕТ КОМ» по адресу: 410012, г. Саратов, ул. Большая Казачья, д. 16 и предоставить следующие документы:
- оригинал документа, подтверждающего владение номером телефона, с которого был произведен платеж за услугу;

- платёжный документ (оригинал, либо электронная версия чека, либо выписка с банковского счета);

- документ, удостоверяющий личность плательщика – владельца номера телефона, с которого был произведен платеж за услугу;

- реквизиты банковской карты плательщика – владельца номера телефона, с которого был произведен платеж за услугу, для зачисления денежных средств.
При необходимости сотрудники ООО «РЕНЕТ КОМ» могут затребовать иные данные и документы от плательщика.
2. Оформить заявление на возврат денежных средств, либо на перенос денежных средств на свой лицевой счет в ООО «РЕНЕТ КОМ» (при наличии такового).

Обращаем внимание, что услуга предоставления доступа к сети Интернет в Wi-Fi зонах ООО «РЕНЕТ КОМ» предоставляются в формате «как есть» в том виде, в котором она доступна, при этом никаких гарантий не предоставляется.
За получением дополнительной информации необходимо обращаться по телефону: 8 (8452) 65-95-95, а также в офис ООО «РЕНЕТ КОМ»: 410012, г. Саратов, ул. Большая Казачья, д. 16.

